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Тема: Найти трактовки
различных авторов понятия
«услуга», «сервис»,
«обслуживание» и сравнить их.
Правила организации рабочего
пространства для
индивидуальной работы и
профессионального общения

Цель:

сформировать представление
обучающихся о терминах
«услуга», «сервис»,
«обслуживание»; рассмотреть
основные правила организации
рабочего пространства для
индивидуальной работы и
профессионального общения

1.
-развивать умения учащихся
анализировать полученную
информацию и выделять
главное, развитие памяти,
внимания.

2.

1.

http://studentlib.com/uchebno
e_posobie-226197-
servisnaya_deyatelnost.html

https://aldebaran.ru/author/vel
edinskiyi_valeriyi/kniga_serv
isnaya_deyatelnost/

http://pnu.edu.ru/media/ejour
nal/articles-
2014/TGU_5_357.pdf

http://center-
bereg.ru/b3057.html

2.
https://studref.com/377607/ritorik
a/pravila_organizatsii_rabochego_
prostranstva_individualnoy_rabot
y_professionalnogo_obscheniya

3 Написать опорные конспекты по
темам.

Домашнее задание:
1. Повторить термины
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