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Тема: Психолого-
этические нормы общения
по телефону и другим
средствам связи
Цель:
Познакомить обучающихся с
правилами ведения
цивилизованного общения по
телефону; формировать
умения и навыки по
корректному ведению беседы
во время разговора по
телефону, руководствуясь
этическими нормами;
совершенствовать
коммуникативные умения и
навыки; воспитывать культуру
речевого этикета;
совершенствовать навыки
этичного межличностного
общения.

1. Изучить презентацию.
2. Написать краткий опорный

конспект

Домашнее задание:
1. Построить беседу с клиентом

по телефону (в тетради
письменно, не менее 12-15
реплик)


